
ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОМИТЕТ 
КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ 
ПО ТАРИФАМ И ЖИЛИЩНОМУ НАДЗОРУ 

П Р И К А З

КЪЭБЭРДЕЙ-БАЛЪКЪЭР РЕСПУБЛИКЭМ ТАРИФХЭМК1Э, ПСЭУАП1Э 
1ЭНАТ1ЭМ К1ЭЛЪЫПЛЪЫНЫМК1Э И КЪЭРАЛ КОМИТЕТ

У И А Ф Э

КЪАБАРТЫ-МАЛКЪАР РЕСПУБЛИКАНЫ 
ТАРИФЛЕНИ ЖАНЫ БЛА ЭМ ЖАШАУ ЖУРТЛАГЪА 

НАДЗОР ЭТНУ КЪЫРАЛ КОМИТЕТЫ 
Б У Й Р У К Ъ

от « / /  » февраля 2024 г. № 9 - 0 %)

г. Нальчик

О внесении изменений в приказ Государственного комитета 
Кабардино-Балкарской Республики по тарифам и жилищному надзору 

от 28 сентября 2023 года № 45-ОД «Об утверждении Плана мероприятий 
Государственного комитета Кабардино-Балкарской Республики по 

тарифам и жилищному надзору по внедрению Стандартов
клиентоцентричности в Кабардино-Балкарской Республике»

В соответствии с распоряжением Правительства Кабардино-Балкарской 
Республики от 26 сентября 2023 г. № 468-рп «Об утверждении Плана 
мероприятий по внедрению Стандартов клиентоцентричности в 
Кабардино- Балкарской Республике», а также в целях реализации 
инициативы социально-экономического развития Российской Федерации до 
2030 года «Государство для людей», утвержденной распоряжением 
Правительства Российской Федерации от 6 октября 2021 г. № 2816-р, 
и федерального проекта «Государство для людей» п р и к а з ы в а ю :

1. Внести изменения в приказ Государственного комитета
Кабардино-Балкарской Республики по тарифам и жилищному надзору от 28 
сентября 2023 года № 45-ОД «Об утверждении Плана мероприятий
Государственного комитета Кабардино-Балкарской Республики по тарифам и 
жилищному надзору по внедрению Стандартов клиентоцентричности в 
Кабардино-Балкарской Республике», изложив приложение в редакции 
согласно приложению к настоящему приказу.

2. Настоящий приказ вступает в силу со дня его подписания.



3. Отделу делопроизводства и работы с обращениями граждан 
ознакомить заинтересованных лиц с настоящем приказом.

4. Контроль за исполнением настоянщго приказа оставляю за собой.

И.о. председателя А.А. Макуашев



УТВЕРЖДЕН
приказом Государственного комитета 
Кабардино-Балкарской Республики 
по тарифам и жилищному надзору 

от/£ февраля 2024 г. №

План мероприятий по внедрению Стандартов клиентоцентричности 
в Кабардино-Балкарской Республике Г осударственного комитета 

Кабардино-Балкарской Республики по тарифам и жилищному
надзору (далее - Комитет)

№
п/п Мероприятие Срок

реализации
Ответственный/

Исполнитель Вид документа

 ̂ Общеорганизационные 
мероприятия

1Л.

Н азначение 
ответственного за 
внедрение
клиентоцентричности в 
К омитете

30.11.2023 М акуаш ев А.А. - 
исполняю щ ий 
обязанности 
председателя 

К ом итета/ 
О тдел правового 

обеспечения П риказ

1.2.

У тверж дение модели 
внедрения
клиентоцентричности в 
К омитете

15.03.2024 М акуаш ев А.А. - 
исполняю щ ий 
обязанности 
председателя 

К омитета/ 
О тдел правового 

обеспечения П риказ

1.3.

У тверж дение порядка 
ведения реестра 
м еж ведом ственны х и 
внутриведом ственны х 
процессов К ом итета

30.11.2023 М акуаш ев А.А. - 
исполняю щ ий 
обязанности 
председателя 

К ом итета/ 
О тдел правового 

обеспечения П риказ

1.4.

Ф ормирование реестра 
м еж ведом ственны х и 
внутриведом ственны х 
процессов органа 
К омитета

30.11.2023 М акуаш ев А.А. - 
исполняю щ ий 

обязанности 
председателя 

К ом итета/ 
О тдел правового 

обеспечения П риказ

1.5.

Ф ормирование карт 
клиентских путей по 
всем услугам  (сервисам) 
К омитета

15.03.2024 О тдел
лицензирования и 

надзора за 
управлением

О тчет о формировании 
карт клиентских путей 

по всем услугам и 
сервисам с



многоквартирны м и
домами

прилож ением 
указанны х карт

1.6.
У тверж дение порядка 
регулярного сбора и 
анализа обратной связи 
(от внеш них и 
внутренних клиентов) 
К ом итета

15.03.2024 М акуаш ев А.А. - 
исполняю щ ий 

обязанности 
председателя 

К ом итета/ 
О тдел

государственной 
служ бы и кадров; 

О тдел
делопроизводства и 

работы  с 
обращ ениями 

граждан

П риказ

1.7.

В рам ках сбора и 
анализа обратной связи 
проведение оценки 
удовлетворенности 
клиентов по каж дой 
группе процессов, 
вы явление проблемы  
(при наличии)

14.06.2024 Отдел
государственной 
службы и кадров; 

О тдел
делопроизводства и 

работы  с 
обращ ениями 

граждан

О тчет об уровне 
удовлетворенности 
клиентов по каждой 
группе процессов, 

вклю чаю щ ий перечень 
вы явленны х проблем 

(при наличии)

1.8.

Ф орм ирование планов 
оптимизации 
государственны х услуг 
органа исполнительной 
власти субъекта 
Российской Ф едерации, 
которые получили 
оценку «В» и/или «Г» 
по итогам самопроверки 
с использованием  
листов самопроверки 
(при наличии)

30.11.2023 М акуаш ев А.А. - 
исполняю щ ий 

обязанности 
председателя 

К ом итета/ 
О тдел

лицензирования и 
надзора за 

управлением 
м ногоквартирны ми 

домами

Приказ

2. Кадровый блок

2.1.

Н азначение сотрудника, 
ответственного за 
внедрение в кадровой 
работе принципов и 
С тандартов 
клиентоцентричности

30.11.2023 М акуаш ев А.А. - 
исполняю щ ий 
обязанности 
председателя 

К ом итета/ О тдел 
правового 

обеспечения

П риказ

2.2.

П роведение самооценки 
уровня зрелости 
кадровой работы  
(организационной 
структуры  кадровы х 
подразделений, 
процессов ,стратегии ,

15.03.2024 О тдел
государственной 
служ бы и кадров

О тчет о проведении 
самооценки уровня 
зрелости кадровой 

работы
(организационной 

структуры  кадровых 
подразделений,



технологий), 
эф ф ективности (КПЭ) 
кадровы х процессов

процессов, стратегии, 
технологий), 

эффективности (КПЭ) 
кадровы х процессов)

2.3.

П роведение сам ооценки 
проф ессиональны х и 
личностны х качеств 
сотрудников кадровых 
служб, ответственны х за 
внедрение кадровы х 
технологий

14.06.2024 О тдел
государственной 
служ бы  и кадров

О тчет о проведении 
самооценки 

профессиональны х и 
личностны х качеств 

сотрудников кадровых 
служб

2.4.

У тверж дение плана по
соверш енствованию
организационной
структуры  кадрового
подразделения,
развитию  кадровы х
процессов с
использованием
технологий и
инструментов
клиентоцентричности

16.09.2024 М акуаш ев А.А. - и.о. 
обязанности 
председателя 

К ом итета/ 
О тдел

государственной 
служ бы и кадров

П риказ

3. Блок по внедрению Стандартов «Государство для людей», «Государство для 
бизнеса» и Стандарта для внутреннего клиента

3.1. П роцессы  предоставления услуг (сервисов)

3.1.1.

Ф орм ирование перечня 
точек взаим одействия с 
клиентом в рамках 
предоставления услуг 
(сервисов) и утверж ден 
порядок его ведения

15.03.2024 М акуаш ев А.А. - 
исполняю щ ий 
обязанности 
председателя 

К ом итета/ 
Отдел

лицензирования и 
надзора за 

управлением  
многоквартирны м и 

домами

П риказ

3.1.2.

П роведение 
сегментации клиентов 
по всем услугам  
(сервисам)

15.03.2024 О тдел
лицензирования и 

надзора за 
управлением  

многоквартирны м и 
домами

О тчет о проведенной 
сегментации клиентов 

по всем услугам 
(сервисам) с 

прилож ением 
профилей клиентских 

сегментов

3.1.3.

П роведение оценки 
удовлетворенности по 
всем услугам  (сервисам)

14.06.2024 О тдел
лицензирования и 

надзора за 
управлением  

многоквартирны м и 
домами

О тчет об уровне 
удовлетворенности по 

всем услугам 
(сервисам)

3.1.4. У тверж дение порядка 
(правил)

16.09.2024 М акуаш ев А .А . - 
исполняю щ ий

П риказ



взаим одействия с 
клиентом  в рамках 
предоставления услуг 
(сервисов)

обязанности
председателя

Комитета/
О тдел

лицензирования и 
надзора за 

управлением  
многоквартирны м и 

домами

3.1.5.

Разработка описания 
целевого состояния 
предоставления услуг 
(сервисов)

16.09.2024 О тдел
лицензирования и 

надзора за 
управлением  

многоквартирны м и 
домами

О тчет о разработке 
описания целевой 
модели процессов 

предоставления услуг 
(сервисов) с 

прилож ением  таких 
описаний

3.1.6.

У тверж дение плана 
мероприятий по 
реинж инирингу 
процессов
предоставления услуг 
(сервисов)

16.09.2024 М акуаш ев А.А. - 
исполняю щ ий 

обязанности 
председателя 

К ом итета/ 
Отдел

лицензирования и 
надзора за 

управлением  
м ногоквартирны ми 

домами

Приказ

3.1.7.

П роведение 
реинж иниринга 10% 
процессов
предоставления услуг 
(сервисов)

20.12.2024

О тдел
лицензирования и 

надзора за 
управлением 

м ногоквартирны ми 
домами

О тчет о
реинж иниринге

процессов
предоставления услуг 

(сервисов)

3.2. П роцессы  осущ ествления государственного контроля (надзо за)

3.2.1.

Ф орм ирование перечня 
точек взаим одействия с 
клиентом в рамках 
осущ ествления 
государственного 
контроля(надзора)

29.03.2024 М акуаш ев А.А. - 
исполняю щ ий 
обязанности 
председателя 

К ом итета/ 
О тдел

государственного 
контроля в сфере 

регулируемого 
ценообразования и 

стандартов 
раскры тия 

информации; 
У правление 

ж илищ ного надзора 
и лицензирования

Приказ

3.2.2. П роведение 15.03.2024 О тдел О тчет о проведенной



сегментации клиентов 
по всем видам 
государственного 
контроля (надзора)

государственного 
контроля в сфере 

регулируемого 
ценообразования и 

стандартов 
раскры тия 

информации; 
У правление 

ж илищ ного надзора 
и лицензирования

сегментации клиентов 
по всем видам 

государственного 
контроля (надзора) с 

приложением 
профилей клиентских 

сегментов

3.2.3.

П роведение оценки 
удовлетворенности 
качеством 
взаим одействия с 
клиентом  по всем видам 
государственного 
кон троля(надзора)

15.03.2024 Отдел
государственного 
контроля в сфере 

регулируемого 
ценообразования и 

стандартов 
раскры тия 

информации; 
У правление 

ж илищ ного надзора 
и лицензирования

О тчет об уровне 
удовлетворенности 

качеством 
взаимодействия с 
клиентом  по всем 

видам
государственного 

контроля (надзора)

3.2.4.

У тверж дение порядка 
(правил)
взаим одействия с 
клиентом  в рамках 
осущ ествления 
государственного 
контроля (надзора)

05.04.2024 М акуаш ев А.А. - 
исполняю щ ий 
обязанности 
председателя 

К ом итета/ 
О тдел

государственного 
контроля в сфере 

регулируемого 
ценообразования и 

стандартов 
раскры тия 

информации; 
У правление 

ж илищ ного надзора 
и лицензирования

Приказ

3.2.5.

Разработка описания 
целевой модели 
процессов 
осущ ествления 
государственного 
контроля (надзора)

31.05.2024 Отдел
государственного 
контроля в сфере 

регулируемого 
ценообразования и 

стандартов 
раскры тия 

информации; 
У правление 

ж илищ ного надзора 
и лицензирования

О тчет о разработке 
описания целевой 
модели процессов 

осущ ествления 
государственного 

контроля (надзора) с 
прилож ением  таких 

описаний

3.2.6.

У тверж дение плана 
мероприятий по 
реинж инирингу 
процессов

01.07.2024 М акуаш ев А.А. - 
исполняю щ ий 
обязанности 
председателя

Приказ



осущ ествления 
государственного 
контроля(надзора)

К ом итета/
О тдел

государственного
контроля в сфере 

регулируемого 
ценообразования и 

стандартов 
раскры тия 

информации; 
У правление 

ж илищ ного надзора 
и лицензирования

3.2.7.

П роведение 
реинж иниринга 10% 
процессов 
осущ ествления 
государственного 
контроля (надзора)

30.12.2024 О тдел
государственного 
контроля в сфере 

регулируемого 
ценообразования и 

стандартов 
раскры тия 

информации; 
У правление 

ж илищ ного надзора 
и лицензирования

О тчет о
реинж иниринге 

процессов 
осущ ествления 

государственного 
контроля (надзора)

3.3.
П роцессы  рассм отрения 
обращ ений и запросов

3.3.1.

Ф ормирование перечня 
точек взаим одействия с 
клиентом  в рамках 
рассм отрения 
обращ ений и запросов

29.03.2024 М акуаш ев А.А. - 
исполняю щ ий 

обязанности 
председателя 

К ом итета/ 
О тдел

делопроизводства и 
работы  с 

обращ ениями 
граждан

Приказ

3.3.2.

П роведение
сегментации клиентов в 
рамках процессов 
рассм отрения 
обращ ений и запросов

15.03.2024 О тдел
делопроизводства и 

работы  с 
обращ ениями 

граждан

О тчет о проведенной 
сегментации клиентов 

в рам ках процессов 
рассмотрения 

обращ ений и запросов 
с прилож ением 

профилей клиентских 
сегментов

3.3.3.

П роведение оценки 
удовлетворенности 
клиентов в рам ках 
процессов рассм отрения 
обращ ений и запросов

15.03.2024 О тдел
делопроизводства и 

работы  с 
обращ ениями 

граждан

О тчет об уровне 
удовлетворенности 

клиентов процессами 
рассмотрения 

обращ ений и запросов

3.3.4.
У тверж дение порядка 
(правил)
взаимодействия с

05.04.2024 М акуаш ев А.А. - 
исполняю щ ий 
обязанности

Приказ



клиентом  в рам ках 
рассм отрения 
обращений и запросов

председателя
К ом итета/

Отдел
делопроизводства и 

работы  с 
обращ ениями 

граж дан

3.3.5.

Разработка описания 
целевой модели 
процессов рассм отрения 
обращ ений и запросов

31.05.2024 О тдел
делопроизводства и 

работы  с 
обращ ениями 

граждан

О тчет о разработке 
описания целевой 
модели процессов 

рассмотрения 
обращ ений и запросов 
с прилож ением  таких 

описаний

3.3.6.

У тверж дение плана 
мероприятий по 
реинж инирингу 
процессов рассмотрения 
обращ ений и запросов

01.07.2024 М акуаш ев А.А. - 
исполняю щ ий 
обязанности 
председателя 

К ом итета/ 
О тдел

делопроизводства и 
работы  с 

обращ ениями 
граждан

П риказ

3.3.7.

П роведение 
реинж иниринга 10% 
процессов рассмотрения 
обращ ений и запросов

30.12.2024 О тдел
делопроизводства и 

работы  с 
обращ ениями 

граждан

О тчет о
реинж иниринге 

процессов 
рассмотрения 

обращ ений и запросов
3.4. П роцессы  обеспечения доступа к информации о деятельности ведомства

3.4.1.

Ф ормирование перечня 
точек взаим одействия с 
клиентом  в рамках 
обеспечения доступа к 
информации о 
деятельности ведом ства

15.03.2024 М акуаш ев А.А. - 
исполняю щ ий 
обязанности 
председателя 

К ом итета/ 
О тдел

инф ормационного 
сопровож дения, 

защ иты  информации 
и по связям с 

общ ественностью

П риказ

3.4.2.

П роведение
сегментации клиентов в 
рамках обеспечения 
доступа к инф орм ации о 
деятельности ведомства

15.03.2024 О тдел
инф ормационного 

сопровож дения, 
защ иты  информации 

и по связям с 
общ ественностью

О тчет о проведенной 
сегментации клиентов 
в рам ках обеспечения 

доступа к информации 
о деятельности 

ведомства

3.4.3.

П роведение оценки 
удовлетворенности по 
всем видам доступа к 
информации о

14.06.2024 О тдел
информационного 

сопровож дения, 
защ иты  информации

О тчет об уровне 
удовлетворенности 

обеспечением  доступа 
к информации о



деятельности ведом ства и по связям с 
общ ественностью

деятельности
ведомства

3.4.4.

У тверж дение порядка 
(правил)
взаим одействия с 
клиентом  в рам ках 
обеспечения доступа к 
информации о 
деятельности ведом ства

16.09.2024 М акуаш ев А.А. - 
исполняю щ ий 
обязанности 
председателя 

К ом итета/ 
О тдел

инф ормационного 
сопровож дения, 

защ иты информации 
и по связям с 

общ ественностью

П риказ

3.4.5.

Разработка описания 
целевой модели 
процессов обеспечения 
доступа к инф орм ации о 
деятельности ведомства

16.09.2024 Отдел
инф ормационного 

сопровож дения, 
защ иты  информации 

и по связям  с 
общ ественностью

О тчет о разработке 
описания целевой 
модели процессов 

обеспечения доступа к 
информации о 
деятельности 

ведомства

3.4.6.

У тверж дение плана 
мероприятий по 
реинж инирингу 
процессов обеспечения 
доступа к инф орм ации о 
деятельности ведомства

16.09.2024 М акуаш ев А .А . - 
исполняю щ ий 

обязанности 
председателя 

К ом итета/ 
О тдел

информационного 
сопровож дения, 

защ иты  информации 
и по связям с 

общ ественностью

П риказ

3.4.7.

П роведение 
реинж иниринга 10% 
процессов обеспечения 
доступа к информ ации о 
деятельности ведом ства

20.12.2024 О тдел
инф ормационного 

сопровож дения, 
защ иты  информации 

и по связям с 
общ ественностью

О тчет о
реинж иниринге 

процессов обеспечения 
доступа к информации 

о деятельности 
ведомства

3.5. П роцессы  взаим одействия с внутренним клиентом

3.5.1.

Ф ормирование перечня 
точек взаим одействия с 
внутренним клиентом

15.03.2024 М акуаш ев А.А. - 
исполняю щ ий 

обязанности 
председателя 

К ом итета / 
О тдел

государственной 
служ бы и кадров

П риказ

3.5.2.
П роведение
сегментации внутренних 
клиентов

15.03.2024 О тдел
государственной 
службы и кадров

О тчет о проведенной 
сегментации 

внутренних клиентов
3.5.3. П роведение оценка 14.06.2024 О тдел О тчет об уровне



удовлетворенности по 
всем процессам  
взаим одействия с 
внутренним клиентом

государственной 
служ бы и кадров

удовлетворенности 
внутреннего клиента 

процессами 
взаимодействия с ним

3.5.4.

У тверж дение порядка 
(правил)
взаим одействия с 
внутренним клиентом

16.09.2024 М акуаш ев А.А. - 
исполняю щ ий 
обязанности 
председателя 

К ом итета / 
О тдел

государственной 
служ бы и кадров

П риказ

3.5.5.

Разработка описания 
целевой модели 
процессов 
взаим одействия с 
внутренним клиентом

16.09.2024 О тдел
государственной 
служ бы и кадров

О тчет о разработке 
описания целевой 
модели процессов 
взаимодействия с 

внутренним клиентом

3.5.6.

У тверж дение плана 
мероприятий по 
реинж инирингу 
процессов 
взаим одействия с 
внутренним клиентом

16.09.2024 М акуаш ев А.А. - 
исполняю щ ий 
обязанности 
председателя 

К ом итета / 
Отдел

государственной 
служ бы и кадров

П риказ

3.5.7.

П роведение 
реинж иниринга 10% 
процессов 
взаим одействия с 
внутренним клиентом

20.12.2024 О тдел
государственной 
служ бы и кадров

О тчет о
реинж иниринге 

процессов 
взаимодействия с 

внутренним клиентом

3.6. П роцессы  взаим одействия с внутренним клиентом по вопросам инф орм ационно­
технического обеспечения

3.6.1.

Ф ормирование перечня 
точек взаим одействия с 
внутренним клиентом  
по вопросам 
инф орм ационно­
технического 
обеспечения

15.03.2024 М акуаш ев А.А. - 
исполняю щ ий 
обязанности 
председателя 

К ом итета/ 
О тдел

инф ормационного 
сопровож дения, 

защ иты  информации 
и по связям с 

общ ественностью

Приказ

3.6.2.

П роведение
сегментации внутренних 
клиентов в рам ках 
взаим одействия с ними 
по вопросам 
инф орм ационно­
технического 
обеспечения

15.03.2024 О тдел
инф ормационного 

сопровож дения, 
защ иты  информации 

и по связям с 
общ ественностью

О тчет о проведенной 
сегментации 

внутренних клиентов в 
рамках

взаимодействия с 
ними по вопросам 
инф орм ационно­

технического



обеспечения
П роведение оценки 14.06.2024 О тдел О тчет об уровне
удовлетворенности по инф ормационного удовлетворенности
процессам сопровож дения, внутреннего клиента
взаим одействия с защ иты  информации процессами

3.6.3. внутренним клиентом и по связям с взаимодействия с ним
по вопросам общ ественностью по вопросам
инф орм ационно- информационно-
технического технического
обеспечения обеспечения
У тверж дение порядка 16.09.2024 М акуаш ев А.А. -
(правил) исполняю щ ий
взаим одействия с обязанности
внутренним клиентом председателя
по вопросам К ом итета/

3.6.4. информационно- О тдел П риказ
технического инф ормационного
обеспечения сопровож дения,

защ иты  информации
и по связям с

общ ественностью
Разработка описания 16.09.2024 О тдел О тчет о разработке
целевой модели информационного описания целевого
процессов сопровож дения, состояния процессов
взаим одействия с защ иты  информации взаимодействия с

3.6.5. внутренним клиентом и по связям с внутренним клиентом
по вопросам общ ественностью по вопросам
инф орм ационно- информационно-
технического технического
обеспечения обеспечения
У тверж дение плана 16.09.2024 М акуаш ев А.А. -
м ероприятий по исполняю щ ий
реинж инирингу обязанности
процессов председателя
взаим одействия с К омитета/

3.6.6. внутренним клиентом О тдел Приказ
по вопросам инф ормационного
инф орм ационно- сопровож дения,
технического защ иты  информации
обеспечения и по связям с

общ ественностью
П роведение 20.12.2024 О тдел О тчет о
реинж иниринга информационного реинж иниринге
процессов сопровож дения, процессов
взаим одействия с защ иты  информации взаимодействия с

3.6.7. внутренним  клиентом и по связям с внутренним клиентом
по вопросам общ ественностью по вопросам
инф орм ационно- инф ормационно-
технического технического
обеспечения обеспечения

3.7. П роцессы  взаим одействия с внутренним клиентом  по вопросам  ведения



бухгалтерского учета

3.7.1.

Ф ормирование перечня 
точек взаим одействия с 
внутренним клиентом  
по вопросам ведения 
бухгалтерского учета

15.03.2024 М акуаш ев А.А. - 
исполняю щ ий 
обязанности 
председателя 

К ом итета/ 
О тдел

бухгалтерского учета 
и отчетности

П риказ

3.7.2.

П роведение
сегментации внутренних 
клиентов по вопросам 
ведения бухгалтерского 
учета

15.03.2024 Отдел
бухгалтерского учета 

и отчетности

О тчет о проведенной 
сегментации 

внутренних клиентов в 
рамках

взаимодействия по 
вопросам ведения 

бухгалтерского учета

3.7.3.

П роведение оценки 
удовлетворенности по 
процессам 
взаим одействия с 
внутренним клиентом  
по вопросам ведения 
бухгалтерского учета

14.06.2024 О тдел
бухгалтерского учета 

и отчетности

О тчет об уровне 
удовлетворенности 

внутреннего клиента 
процессами 

взаимодействия с ним 
по вопросам ведения 
бухгалтерского учета

3.7.4.

У тверж дение порядка 
(правил)
взаимодействия с 
внутренним клиентом 
по вопросам  ведения 
бухгалтерского учета

16.09.2024 М акуаш ев А.А. - 
исполняю щ ий 

обязанности 
председателя 

К ом итета/ 
О тдел

бухгалтерского учета 
и отчетности

Приказ

3.7.5.

Разработка описания 
целевой модели 
процессов 
взаим одействия с 
внутренним  клиентом  
по вопросам  ведения 
бухгалтерского учета

16.09.2024 О тдел
бухгалтерского учета 

и отчетности

О тчет о разработке 
описания целевого 

состояния процессов 
взаимодействия с 

внутренним клиентом 
по вопросам ведения 
бухгалтерского учета

3.7.6.

У тверж дение плана 
мероприятий по 
реинж инирингу 
процессов 
взаим одействия с 
внутренним клиентом 
по вопросам ведения 
бухгалтерского учета

16.09.2024 М акуаш ев А.А. - 
исполняю щ ий 
обязанности 
председателя 

К ом итета / 
О тдел

бухгалтерского учета 
и отчетности

Приказ

3.7.7.

П роведение 
реинж иниринга 
процессов 
взаим одействия с

20.12.2024 О тдел
бухгалтерского учета 

и отчетности

О тчет о
реинж иниринге 

процессов 
взаимодействия с



внутренним клиентом  
по вопросам  ведения 
бухгалтерского учета

внутренним клиентом 
по вопросам ведения 
бухгалтерского учета

3.8.
П роцессы  взаим одействия с внутренним клиентом по вопросам  осущ ествления 
адм инистративно-хозяйственной деятельности

3.8.1.

Ф ормирование перечня 
точек взаим одействия с 
внутренним клиентом 
по вопросам 
осущ ествления 
адм инистративно- 
хозяйственной 
деятельности

15.03.2024 М акуаш ев А. А. - 
исполняю щ ий 
обязанности 
председателя 

К ом итета/ 
Сектор по 

планированию  и 
разм ещ ению  

государственны х 
закупок; О тдел 

экспертно­
аналитической 

работы

Приказ

3.8.2.

П роведение
сегментации внутренних
клиентов по вопросам
осущ ествления
административно-
хозяйственной
деятельности

15.03.2024
Сектор по 

планированию  и 
размещ ению  

государственны х 
закупок; О тдел 

экспертно­
аналитической 

работы

О тчет о проведенной 
сегментации 

внутренних клиентов в 
рамках

взаимодействия с 
ними по вопросам 

осущ ествления 
административно- 

хозяйственной 
деятельности

3.8.3.

П роведение оценки 
удовлетворенности по 
процессам 
взаим одействия с 
внутренним клиентом 
по вопросам 
осущ ествления 
адм инистративно- 
хозяйственной 
деятельности

14.06.2024 Сектор по 
планированию  и 

размещ ению  
государственны х 

закупок; О тдел 
экспертно­

аналитической 
работы

О тчет об уровне 
удовлетворенности 

внутреннего клиента 
процессами 

взаимодействия с ним 
по вопросам 

осущ ествления 
административно- 

хозяйственной 
деятельности

3.8.4.

У тверж дение порядка 
(правил)
взаим одействия с
внутренним клиентом
по вопросам
осущ ествления
адм инистративно-
хозяйственной
деятельности

16.09.2024 М акуаш ев А.А. - 
исполняю щ ий 
обязанности 
председателя 

К ом итета/ 
Сектор по 

планированию  и 
размещ ению  

государственны х 
закупок; Отдел 

экспертно­
аналитической 

работы

Приказ



Разработка описания 16.09.2024 Сектор по О тчет о разработке
целевой модели планированию  и описания целевого
процессов размещ ению состояния процессов
взаим одействия с государственны х взаимодействия с

3.8.5.
внутренним клиентом закупок; Отдел внутренним клиентом
по вопросам экспертно- по вопросам
осущ ествления аналитической осущ ествления
административно- работы административно-
хозяйственной хозяйственной
деятельности деятельности
У тверж дение плана 16.09.2024 М акуаш ев А .А . -
мероприятий по исполняю щ ий
реинж инирингу обязанности
процессов председателя
взаимодействия с К ом итета/
внутренним клиентом Сектор по

3.8.6. по вопросам планированию  и
Приказосущ ествления размещ ению

административно- государственны х
хозяйственной закупок; О тдел
деятельности экспертно­

аналитической
работы

П роведение 20.12.2024 Сектор по О тчет о
реинж иниринга планированию  и реинж иниринге
процессов размещ ению процессов
взаим одействия с государственны х взаимодействия с

3.8.7.
внутренним клиентом закупок; Отдел внутренним клиентом
по вопросам экспертно- по вопросам
осущ ествления аналитической осущ ествления
административно- работы административно-
хозяйственной хозяйственной
деятельности деятельности


