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 Показателем доступности государственной услуги является: 
открытость доступа заявителей и других лиц к информации о порядке и сроках предоставления государственной услуги, порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц Комитета; 
получение уведомления о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги в электронной форме; 
получение полной информации о ходе предоставления государственной услуги в электронной форме посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, на официальном сайте Комитета в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; 
получение государственной услуги в электронном виде; 
обращение в досудебном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации с жалобой на принятое решение по обращению заявителя или на действия (бездействие) должностных лиц Комитета; 
обращение за предоставлением государственной услуги лиц с ограниченными возможностями здоровья, для реализации которой обеспечивается: 
- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказания им помощи в помещениях органа, предоставляющего государственную услугу; 
- допуск в помещения органов, предоставляющих государственную услугу, сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 
- допуск в помещения органов, предоставляющих государственную услугу, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 года № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи»; 
- оказание работниками органов, предоставляющих государственную услугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению государственной услуги и использованию помещений наравне с другими лицами. 
расположенность места предоставления государственной услуги в зоне доступности к основным транспортным магистралям, хорошие подъездные дороги; 
наличие полной и понятной информации о месте, порядке и сроках предоставления государственной услуги в сети «Интернет»; 
наличие необходимого и достаточного количества помещений, предназначенных для приема и ожидания заявителей. 
Качество предоставления государственной услуги характеризуется отсутствием: 
очередей при приеме заявителей; 
жалоб на действия (бездействие) должностных лиц Комитета; 
жалоб на некорректное, невнимательное отношение должностного лица Комитета к заявителям. 
Взаимодействие заявителя с должностными лицами Комитета по вопросам предоставления государственной услуги осуществляется при личном обращении заявителя: 
за информацией о предоставлении государственной услуги; 
при получении консультаций по вопросам предоставления государственной услуги. 
Количество взаимодействий заявителя с должностными лицами Комитета – не более двух. 
Продолжительность взаимодействия заявителя с должностными лицами Комитета составляет не более 15 минут.
