Информация об обращениях граждан, поступивших
в Государственный комитет КБР по тарифам и жилищному надзору 
(далее – ГКТ и ЖН КБР) в 4-м квартале 2025 г.

	Письменные обращения граждан 
	Количество

	Обращения, направленные из приемной Главы и Правительства КБР по работе с обращениями граждан
	40

	Обращения, поступившие напрямую в ГКТ и ЖН КБР
	244

	Обращения, направленные другими органами и ведомствами в рамках компетенции ГКТ и ЖН КБР 
	259



За 4 квартал 2025 года в Государственный комитет КБР по тарифам и жилищному надзору поступило 543 обращения граждан. 
Основная масса вопросов в 4-м квартале 2025 года касалась непосредственной деятельности организаций, обслуживающих многоквартирный жилой фонд. Это жалобы на содержание общего имущества (канализация, вентиляция, лифтового оборудования), некачественную уборку мест общего пользования и придомовой территории, длительного отсутствия ремонта подъездов, протечки кровли, санитарного состояния подвалов и придомовой территории. 
[bookmark: _GoBack]Второе место - несогласие граждан с порядком начисления платы за ЖКУ (начисление оплаты за капитальный ремонт, услуги водоснабжения и газоснабжения, завышенные тарифы на коммунальные ресурсы на содержание общедомового имущества, плату за ТКО).
На третьем месте по количеству обращений граждан занимают вопросы качества оказания коммунальных услуг. Большое количество жалоб на перебои в предоставлении услуг по теплоснабжению и горячему водоснабжению.
Поступали обращения на проведение работ по капитальному ремонту, обращения, связанные с размещением обязательной информации в ГИС ЖКХ и др.

Анализ обращений граждан, поступивших в ГКТ и ЖН КБР в 4-м квартале 2025 г.

	№
п/п
	Тематика обращений
	Количество

	1.
	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	
180

	2.
	Некачественное предоставление услуг по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению, электроснабжению
	85

	3.
	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта, вопросы начисления за ОДН
	195

	4.
	Капитальный ремонт общего имущества
	3

	5.
	Размещение обязательной информации в ГИС ЖКХ
	17

	6.
	Отзыв ранее поданных обращений, направление материалов в дополнение к направленной жалобе и пр.
	18

	7.
	Деятельность ТСЖ, УК, смена УК / отказ от услуг УК, ТСЖ
	27

	8.
	Иные вопросы
	18

	
	ИТОГО
	543



Результаты рассмотрения обращений граждан, поступивших в 4-м квартале 2025 г.

	Всего обращений
	Результаты рассмотрения

	
	Удовлетворено
	Отказано
	Разъяснено
	Иное решение

	543*
	65
	0
	267
	88


*123 обращений по состоянию на 01.01.2026 находятся на рассмотрении	
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Информация об обращениях граждан, поступивших   в Государственный комитет КБР по тарифам и жилищному надзору     (далее  –   ГКТ и ЖН КБР)   в  4 - м   квартале 202 5   г .    

Письменные обращения граждан   Количество  

Обращения, направленные из приемной Главы и Правительства  КБР по  работе с обращениями граждан  40  

Обращения, поступившие напрямую в ГКТ и ЖН КБР  244  

Обращения, направленные другими органами и ведомствами в рамках  компетенции ГКТ и ЖН КБР   259  

  За  4   квартал 202 5   года в Государственный комитет КБР по тарифам и жилищному  надзору поступило  543   обращени я   граждан.    Основная масса вопросов в  4 - м   квартале 202 5   года касалась  непосредственной  деятельности организаций, обслуживающих многоквартирный жилой фонд. Это жалобы н а  содержание общего имущества (канализация, вентиляция, лифтового оборудования),  некачественную  уборку мест общего пользования и придомовой территории, длительного  отсутствия ремонта подъездов, протечки кровли , санитарно го   состояни я   подвалов и  придомовой территории .     Второе место   -   несогласие граждан с порядком начисления платы за ЖКУ (начисление  оплаты за   капитальный ремонт,   услуги водоснабжения и газоснабжения, завышенные  тарифы на коммунальные ресурсы на содержание общедомового им ущества, плату за ТКО).   На  третьем   месте   по количеству обращений граждан занимают вопросы качества  оказания коммунальных услуг. Большое количество жалоб на перебои в предоставлении  услуг по теплоснабжению и горячему водоснабжению.   П оступа ли   обращения на пр оведение работ по капитальному ремонту ,  обращения,  связанные с размещением обязательной информации в ГИС ЖКХ   и др.     Анализ обращений граждан,   поступивших в ГКТ и ЖН КБР  в   4 - м   квартал е   2025   г .    

№   п/п  Тематика обращений  Количество  

1.  Содержание общего  имущества (канализация, вентиляция, кровля,  ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места  общего пользования, придомовая территория)    180  

2.  Некачественное предоставление услуг по   холодному  водоснабжению, горячему водоснабжению, электроснабжению  85  

3.  Оплата жилищно - коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд  капитального ремонта , вопросы начисления за ОДН  195  

4.  Капитальный ремонт общего имущества  3  

5.  Размещение обязательной информации в ГИС ЖКХ  17  

6.  Отзыв  ранее поданных  обращений,  направление материалов в  дополнение к направленной жалобе   и пр.  18  

7.  Деятельность ТСЖ, УК, смена УК / отказ от услуг УК, ТСЖ  27  

8.  Иные вопросы  18  

 ИТОГО  543  

  Результаты рассмотрения обращений граждан,   поступивших в  4 - м   квартале 2025   г .    

Всего  обращений  Результаты рассмотрения  

Удовлетворено  Отказано  Разъяснено  Иное решение  

543 *  65  0  267  88  

* 123   обращени й   по состоянию на  01 . 0 1 .202 6   наход я тся на рассмотрении    

