[bookmark: _GoBack]Информация об обращениях граждан, поступивших
в Государственный комитет КБР по тарифам и жилищному надзору 
(далее – ГКТ и ЖН КБР) во 2 квартале 2024 г.

	Письменные обращения граждан 
	Количество

	Обращения, направленные из приемной Главы и Правительства КБР по работе с обращениями граждан
	42

	Обращения, поступившие напрямую в ГКТ и ЖН КБР
	225

	Обращения, направленные другими органами и ведомствами в рамках компетенции ГКТ и ЖН КБР 
	144



За 2 квартал 2024 года в Государственный комитет КБР по тарифам и жилищному надзору поступило 411 обращений граждан. 
Основная масса вопросов во 2 квартале 2024 года касалась непосредственной деятельности организаций, обслуживающих многоквартирный жилой фонд. Это жалобы на содержание общего имущества (канализация, вентиляция, лифтового оборудования), некачественную уборку мест общего пользования и придомовой территории, длительного отсутствия ремонта подъездов, протечки кровли, санитарного состояния подвалов и придомовой территории. 
На втором месте по количеству обращений граждан - несогласие граждан с порядком начисления платы за ЖКУ (завышенные тарифы на коммунальные ресурсы на содержание общедомового имущества). 
Третье место занимают вопросы качества оказания коммунальных услуг. Большое количество жалоб на перебои в предоставлении услуг по теплоснабжению и горячему водоснабжению.
Поступали обращения на проведение работ по капитальному ремонту, обращения, связанные с размещением обязательной информации в ГИС ЖКХ, по вопросам незаконной реконструкции жилых и нежилых помещений и др.

Анализ обращений граждан, поступивших в ГКТ и ЖН КБР во 2 квартале 2024 г.

	№
п/п
	Тематика обращений
	Количество

	1.
	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	169

	2.
	Некачественное предоставление услуг по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению, электроснабжению
	57

	3.
	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта, вопросы начисления за ОДН
	94

	4.
	Капитальный ремонт общего имущества
	5

	5.
	Размещение обязательной информации в ГИС ЖКХ
	34

	6.
	Отзыв ранее поданных обращений, направление материалов в дополнение к направленной жалобе и пр.
	8

	7.
	Деятельность ТСЖ, УК, смена УК / отказ от услуг УК, ТСЖ
	12

	8.
	Незаконная реконструкция жилых и нежилых помещений
	5

	9.
	Иные вопросы
	27

	
	ИТОГО
	411



Результаты рассмотрения обращений граждан, поступивших во 2 квартале 2024 г.

	Всего обращений
	Результаты рассмотрения

	
	Удовлетворено
	Отказано
	Разъяснено
	Иное решение

	411
	27
	-
	145
	98


· 141 обращение по состоянию на 30.06.2024 г. находится на рассмотрении
